
ตัวบ่งชี้ที่ 18  ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในด้านต่างๆ
ตัวบ่งชี้ที่ 18.1  ผลการชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคมในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน
ประเด็นการพิจารณา
1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจำปีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80
3. มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบัน
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ / หรือนานาชาติ
เกณฑ์การให้คะแนน
	1
	2
	3
	4
	5

	-
	ปฏิบัติได้ 1 ข้อ
	ปฏิบัติได้ 2 ข้อ
	ปฏิบัติได้ 3 ข้อ
	ปฏิบัติได้ 4 - 5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
	ลำดับที่
	สาขาวิชา 
	ผลการดำเนินงานตามประเด็นการพิจารณา
	คะแนนประเมิน
	ระดับคุณภาพ

	กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	
	
	

	1
	นิติศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	2
	นิเทศศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	3
	มนุษยนิเวศศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	4
	รัฐศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	5
	วิทยาการจัดการ
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	6
	ศิลปศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	7
	ศึกษาศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	8
	เศรษฐศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ
	
	
	

	9
	พยาบาลศาสตร์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	10
	วิทยาศาสตร์สุขภาพ
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	
	
	

	11
	วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	12
	เกษตรศาสตร์และสหกรณ์
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก

	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	4 ข้อ
	5.00
	ดีมาก


หมายเหตุ  ตัวบ่งชี้นี้สาขาวิชาดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย
สรุปผลการดำเนินงานตามประเด็นการพิจารณา


มหาวิทยาลัยและสาขาวิชามีการดำเนินการร่วมกันและมีผลการดำเนินงานตามประเด็นการพิจารณาของ สมศ. ได้ 4 ข้อ ดังนี้
	ประเด็นการพิจารณา
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)
	มหาวิทยาลัยเลือกประเด็น “ด้านการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร” เป็นประเด็นชี้นำ ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคม ประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน ซึ่งการเลือกประเด็นดังกล่าว ได้ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2555 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2555
การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรเป็นนโยบายสำคัญที่มหาวิทยาลัยให้ดำเนินโครงการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี โดยให้บรรจุโครงการไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัย โดยมีกองการเจ้าหน้าที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก มีการจัดสรรงบประมาณประจำปีเพื่อให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการดูแลด้านสุขภาพอย่าต่อเนื่อง โดยมีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้
	มสธ. 18.1-1 (1)
โครงการตรวจสุขภาพ ประจำปี 2554 


	ประเด็นการพิจารณา
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  (ต่อ)
	Plan (P) :  
มีการวางแผนการจัดโครงการ ได้แก่

1. จัดทำโครงการตรวจสุขภาพประจำปี และเสนออธิการบดีเพื่อขออนุมัติ
2.  สำรวจจำนวนบุคลากรที่มีความประสงค์จะตรวจสุขภาพประจำปี และส่งเอกสาร/อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมตัวเข้ารับการตรวจสุขภาพ
3. ประสานงานกับหน่วยงานที่ร่วมบริการตรวจสุขภาพ 
4. ประชาสัมพันธ์ข่าวการจัดกิจกรรมผ่านข่าวรายวัน ระบบ Intranet  ระบบInternet และจัดทำหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทุกหน่วยงาน รวมทั้งส่งหนังสือแจ้งข้าราชการบำนาญทราบ
5. จัดเตรียมสถานที่ เอกสาร และอุปกรณ์ต่างๆ
Do (D) :

มหาวิทยาลัยได้ร่วมมือกับโรงพยาบาลบ้านแพ้วในการให้แพทย์และผู้ช่วยพยาบาลดูแลตรวจสุขภาพประจำปีให้แก่บุคลากร และได้รับความร่วมมือกับศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทำหน้าที่ในการตรวจสมรรถภาพทางกาย ระหว่างวันที่ 21 – 23 กุมภาพันธ์ 2554  มีบุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพ จำนวน 1,810 ราย ณ อาคารสัมมนา โดยใช้ห้องประชุมใหญ่ จำนวน 1 ห้อง และห้องประชุมกลุ่มย่อย จำนวน 8 ห้อง 
	


	ประเด็นการพิจารณา
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	1. มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  (ต่อ)
	Check (C) :
ภายหลังจากการตรวจสุขภาพ แพทย์/ผู้ช่วยพยาบาลจะแจ้งผลการตรวจสุขภาพให้ผู้เข้ารับบริการทันทีเมื่อเสร็จสิ้นขั้นตอนการตรวจ หากการตรวจบางรายการต้องรอผล งานสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการตรวจสุขภาพให้แก่บุคลากรเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งมีการติดตามบุคลากรที่มีปัญหาสุขภาพให้ได้รับการรักษาต่อที่ถูกต้อง
Act (A) :

การตรวจสอบผลการจัดโครงการ/กิจกรรมดำเนินการโดยประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการจากแบบสอบถาม ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินผลโครงการ โดยได้นำเสนอผลการประเมินต่อที่ประชุมคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 2/2554 เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2554 และได้มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมในปี 2555 เช่น เปลี่ยนสถานที่จัดกิจกรรมจากอาคารสัมมนา เป็นอาคารพิทยพัฒน์ และอาคารอเนกนิทัศน์ เพื่ออำนวยความสะดวกในด้านสถานที่ให้กว้างขวางขึ้น 
	มสธ. 18.1-1 (2)
สรุปผลการตรวจสุขภาพ ประจำปี 2554 

	2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจำปีไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80
	กองการเจ้าหน้าที่ ได้บรรจุโครงการตรวจสุขภาพ ประจำปี ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกองการเจ้าหน้าที่ แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รหัส พ 1.2.2 ผลผลิตการจัดสวัสดิการทั่วไป กิจกรรมหลักที่ 1 จัดบริการสวัสดิการทั่วไป ภายใต้ตัวชี้วัด “จัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพ” โดยโครงการตรวจสุขภาพเป็น 1 ใน 5 กิจกรรม ที่ได้มีการกำหนดค่าเป้าหมายให้จัดกิจกรรมปีละ 1 ครั้ง จึงคิดเป็นร้อยละ 100
	มสธ. 18.1-2 (1)
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2554 ของกองการเจ้าหน้าที่  
 


	ประเด็นการพิจารณา
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	3. 
มีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อคนในสถาบัน
	การตรวจสุขภาพประจำปีมีประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อบุคลากรในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
1. เป็นการประเมินสภาวะสุขภาพเบื้องต้น เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวังดูแลตนเองให้แก่บุคลากร ลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคของบุคลากร ในกรณีที่พบบุคลากรที่มีปัญหาขั้นรุนแรงจะได้รับการส่งต่อไปรักษาตัวในสถานพยาบาลโดยเร็ว และในกรณีที่เป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง อาทิ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันในเส้นเลือดสูง จะมีการตรวจสุขภาพเพิ่มเติมทุก 3 เดือน โดยมีทีมแพทย์มาให้บริการให้แก่บุคลากรกลุ่มดังกล่าวที่มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร และลดปัญหาการลาหยุดงานเพื่อไปรักษาตัว 
2. บุคลากรที่มีปัญหาสุขภาพได้รับการรักษาพยาบาลที่ถูกต้อง
3. ทำให้บุคลากรมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์แข็งแรง
4. เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจแก่บุคลากร
5. ลดภาระเรื่องการสำรองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลให้แก่บุคลากร
	

	4.  มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน
	การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากรมีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน ดังนี้
1. การให้ความสำคัญต่อสุขภาพของบุคลากร จะทำให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจที่ดีในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ เพราะบุคลากรคือผู้มีส่วนรับผิดชอบหลักต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์
	


	ประเด็นการพิจารณา
	ผลการดำเนินงาน
	รายการหลักฐาน

	4.  มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสถาบัน (ต่อ)
	1. ลดปริมาณจำนวนงบประมาณเพื่อการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลในภาพรวม เนื่องจากบุคลากรได้รับการดูแลสุขภาพอย่างสม่ำเสมอ อันเป็นการป้องกันก่อนที่จะเกิดการเจ็บป่วย ซึ่งอาจต้องมีค่าใช้จ่ายในการรักษาที่สูงกว่า
	

	5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ / หรือนานาชาติ
	-
	-


