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ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนและบุคลากร มสธ. เกีย่วกับการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ 
สมศ. ที่ 16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนและบุคลากร มสธ. เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ คือ “มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองโดยใช้ระบบ
ทางไกล ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความมุ่งมั่น และมีวินัยต่อตนเองในการศึกษาด้วยระบบทางไกล” ประจ าปีการศึกษา 2555 
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2,469 คน แบ่งเป็นผู้เรียน จ านวน 1,571 คน และบุคลากร จ านวน 898 คน ซึ่งการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนใช้วิธีการส ารวจจากนักศึกษาที่เข้ามาอบรมประสบการณ์วิชาชีพและอบรมเข้ม ส่วน
การประเมินความคิดเห็นของบุคลากรใช้วิธีการส่งหนังสือขอความร่วมมือหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 43 
หน่วยงาน ส าเนาแบบสอบถามเพื่อให้บุคลากรทุกท่าน  
 จากแบบสอบถาม พบว่า ผู้เรียนและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานที่ผ่านมาของมหาวิทยาลัย
ว่าได้ด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ มสธ. อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน เท่ากับ 4.03 คะแนน 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนและบุคลากร มสธ. เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย                  
ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 

ประเด็น  X N  S.D. การแปลความ 

1. กระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาที่ มสธ. 
จัดขึ้ นช่วยหล่ อหลอมให้นักศึกษามี
บุคลิกลักษณะ ดังนี้ 

  4.03  ระดับมาก 

1.1 มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองโดย
ใช้ระบบทางไกล 

9,946 2,469 4.03 0.76 ระดับมาก 

1.2 ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง 9,857 2,469 3.99 0.68 ระดับมาก 
1.3 มีความมุ่งมั่น 10,151 2,469 4.11 0.66 ระดับมาก 
1.4 มีวินัยต่อตนเองในการศึกษาด้วยระบบ

ทางไกล 
9,840 2,469 3.99 0.81 ระดับมาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ประเด็น  X N  S.D. การแปลความ 

2. การบริหารงานจัดการของมหาวิทยาลัย
ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีบุคลิกลักษณะ 
ดังนี้ 

  3.75  ระดับมาก 

2.1 มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเอง
โดยใช้ระบบทางไกล 

3,407 895 3.81 0.80 ระดับมาก 

2.2 ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง 3,331 898 3.71 0.79 ระดับมาก 
2.3 มีความมุ่งมั่น 3,383 898 3.77 0.78 ระดับมาก 
2.4 มีวินัยต่อตนเองในการศึกษาด้วยระบบ

ทางไกล 
3,336 898 3.71 0.83 ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.89 ระดับมาก 
  

หมายเหตุ : ข้อที่ 2 การบริหารงานจัดการของมหาวิทยาลัยช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีบุคลิกลักษณะ เป็นการส ารวจความ
คิดเห็นเฉพาะบุคลากร มสธ.  
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ภาคผนวก 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนและบุคลากร มสธ. เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาที่ มสธ. จัดขึ้นช่วยหล่อหลอมให้

นักศึกษามีบุคลิกลักษณะ จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับ
ที่ 

กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน
ผู้ตอบ 
(N) 

ข้อ 1.1 ข้อ 1.2 ข้อ 1.3 ข้อ 1.4 คะแนนเฉลี่ยทั้งสิ้น 

 X   X   X   X   X  

1 บุคลากร มสธ. 898 3420 3.81 3331 3.71 3383 3.77 3336 3.71 13470 3.75 
2 นิติศาสตร ์ 19 81 4.26 75 3.95 78 4.11 78 4.11 312 4.11 
3 นิเทศศาสตร ์ 5 17 3.40 18 3.60 18 3.60 18 3.60 71 3.55 
4 มนุษยนิเวศศาสตร ์ 106 431 4.07 4.39 4.14 455 4.29 440 4.15 1765 4.16 
5 รัฐศาสตร์ 143 605 4.23 604 4.22 615 4.30 592 4.14 2416 4.00 
6 วิทยาการจัดการ 633 2599 4.11 2599 4.11 2711 4.28 2610 4.12 10519 4.15 
7 ศิลปศาสตร์ 138 576 4.17 574 4.16 598 4.33 574 4.16 2322 4.21 
8 ศึกษาศาสตร ์ 185 776 4.19 780 4.22 811 4.38 769 4.16 3136 4.24 
9 เศรษฐศาสตร์ - - - - - - - - - - - 
10 พยาบาลศาสตร ์ 20 85 4.25 82 4.10 86 4.30 82 4.10 335 4.19 
11 วิทยาศาสตร์สุขภาพ 148 611 4.13 600 4.05 627 4.24 600 4.05 2438 4.12 
12 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 24 100 4.17 100 4.17 100 4.17 96 4.00 396 4.13 
13 เกษตรศาสตรแ์ละสหกรณ์ 150 645 4.30 655 4.37 669 4.46 645 4.30 2614 4.36 

รวมทั้งสิ้น 2469 9946 4.03 9857 3.99 10151 4.11 9840 3.99 39794 4.03 




