
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2558 

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชจัดใหมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

ระหวางวันที่ 7 – 9 ธันวาคม  2559 ตามระบบ CUPT QA ของ ทปอ. โดยโครงสรางของรายงานการประเมินตนเอง 

ประกอบดวย โครงรางองคกร (Organizational Profile : OP) และรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้หลัก (Core 

Indicators) ซึ่งมหาวิทยาลัยที่ใชระบบ CUPT QA ใชรวมกัน 13 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เลือก (Selective Indicators) ที่

แตละมหาวิทยาลัยเลือกใชตามบริบทของตน จํานวน 3 ตัวบงชี้  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง  ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.ชนศักดิ์  บายเที่ยง                ประธานกรรมการ 

    (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ) 

2. ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ทวีศักดิ์  รูปสิงห        กรรมการ 

    (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ) 

3. รองศาสตราจารย ดร.ปริยาภรณ ตั้งคุณานนัต               กรรมการ 

    (สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั) 

4. รองศาสตราจารยสุณี ภูสีมวง                   กรรมการและเลขานุการ 

    (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช) 

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนัทดั ทองรินทร               กรรมการและเลขานุการ 

    (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช) 

 

โดยมีคะแนนการประเมิน ระดบัมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
  



 

ตัวบงชี ้ คะแนน 
ประเมินตนเอง โดยกรรมการ 

โครงรางองคกร ไมมีคะแนน ไมมีคะแนน 

ตัวบงชี้หลัก (Core Indicators)   

 C.1  การรับและการสาํเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 3 3 

 C.2  การไดงานทาํของบัณฑิต หรือการใชประโยชนในการประกอบ

วิชาชีพ 
3 

3 

 C.3  คุณภาพบณัฑติ 3 3 

 C.4  ผลงานของผูรียน 4 3 

 C.5  คุณสมบัติของอาจารย 2 3 

 C.6  ผลงานวชิาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 2 2 

 C.7  การกํากับมาตรฐานหลักสตูร 2 2 

 C.8  การปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ของผูบริหารมหาวิทยาลัย 3 3 

C.8.1 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของกรรมการประจํา

คณะ/สภามหาวิทยาลัย 
(3) (3) 

C.8.2 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารคณะ/

ผูบริหารสถาบัน 
(3) (3) 

 C.9  ผลการบริหารและจัดการของผูบริหารคณะ/สถาบนั 3 3 

 C.10 บุคลากรไดรับการพัฒนา 2 2 

 C.11 ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย 2 2 

 C.12 การบริการวิชาการแกสังคมของคณะและสถาบัน 4 4 

 C.13 การสงเสริมสนบัสนนุศิลปะและวัฒนธรรม 4 4 

ตัวบงชี้เลือก (Selective Indicators)   

 S.1 จํานวนเงินสนบัสนุนงานวจิัยหรืองานสรางสรรค 3 3 

 S.2 การพัฒนาบุคลากรใหม (สายวิชาการ) ดานการศึกษาทางไกล 2 2 

 S.3 นวัตกรรมหรือสื่อการศึกษาทางไกลที่เหมาะสม 3 3 

 

 

  



ขอคนพบที่สําคัญจากการรายงานโครงรางองคกร (OP) 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

P.1 ลักษณะขององคกร  

1. เปนมหาวทิยาลัยเปดที่ใชระบบการศึกษาทางไกล
สรางโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนดวย
หลักสูตรระยะสั้น ระยะยาวและบริการวิชาการที่มี
ความหลากหลาย ยดืหยุนอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ เอกลักษณ และ คานยิมที่
มหาวิทยาลยักําหนดสะทอนตาํแหนงและบทบาท
หนาที่ของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 

3. ความหลากหลายของกลุมผูสงมอบและคูความ
รวมมือที่มีบทบาทสาํคัญในการดําเนินงานและเพิ่ม
ขีดความสามารถของการบริการตาง ๆ ที่
มหาวิทยาลยัดําเนนิการอยู 

1. ขอมูลแสดงวิธีบริหารจัดการ และผลการดําเนนิงาน
ของหลักสูตรระยะสั้น ระยะยาวและบริการวชิาการ 
ที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการ จะแสดงถึงแนวทางการ
ดําเนินงานของมหาวทิยาลัยที่จะมุงสูวิสยัทัศน พนัธ
กิจที่กําหนด 

2. การแสดงขอมูลวิเคราะหการใชประโยชนและการ
สรางมูลคาเพิ่มจากสนิทรัพยทางปญญาในรูปแบบที่
หลากหลายจะสนบัสนุนใหมหาวิทยาลัยขับเคลื่อน
การดําเนินงานใหบรรลุวสิัยทัศน และพนัธกิจที่
กําหนด และกําหนดแนวทางการบริหารจัดการเพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได  

3. การวิเคราะหความตองการและชองวางของการ
เขาถึงบริการที่มหาวิทยาลัยดาํเนินการอยูของกลุมผู
มีสวนไดสวนเสียหรือกลุมผูสงมอบและคูความรวมมือ 
จะนําไปสูการขยายกลุม ผูรับบริการและปรับปรุง
วิธีการบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

P.2 สภาวการณขององคกร  

1. บุคลากรมีความตระหนัก มีสวนรวมในการวางระบบ
และเลือกใชเคร่ืองมือคุณภาพ (Quality tools) 
อยางหลากหลาย เชน 5ส TQA, PDCA และCUPT 
QA เปนตน สําหรับปรับปรุงผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลยัอยางตอเนื่อง 

1. การเปรียบเทียบ (Benchmarking) การดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเปนรายประเดน็ หรือรายหนวยงาน
กับคูเทียบอยางเหมาะสมกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั จะกอใหเกิดการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. การวิเคราะหปจจัยภายใน และปจจยัภายนอกทั้งมิติ
ความทาทายและความไดเปรียบซ่ึงอาจสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย จะเปนขอมูล
สําคัญในการทบทวนกลยุทธเพือ่พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลยัใหสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

3. วิธีการสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธที่
เหมาะสมใหบุคลากรในองคกรไดรับทราบอยางทั่วถึง
และตอเนื่อง จะชวยสนบัสนุนการทํางานของ
มหาวิทยาลยัใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

  



ขอคนพบที่สําคัญรายตัวบงชี้ 
 

C.1  การรับและการสําเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. มหาวิทยาลัยเปดกวางในดานคุณสมบัติของกลุมผูเขา

ศึกษาสอดคลอง กับวิสัยทัศนและพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

2. ขอมูลแสดงจํานวนที่ประกาศรับ จํานวนที่สมัคร ผูมี

สิทธิ์เขาศึกษา และจํานวนที่ลงทะเบียนเรียน ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษามีความ

ตอเนื่อง 3 ป อีกทั้งมีการวิเคราะหแนวโนมการ

ดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย 

3. การจัดระบบดูแลชวยเหลือผู เ รียนในรูปแบบที่

หลากหลายทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน 

การสอนเส ริมด วย รูปแบบที่ หลากหลาย การ

ปฐมนิเทศผูเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา การใชระบบ

แจงเตือนผาน SMS การจัดตั้งชมรมนักศึกษา การ

จัดทํากระดานสนทนาใน website ของสาขาวิชา 

การสื่อสารผาน facebook การจัดตั้ง group line 

การจัดใหอาจารยเปนเวรเพื่อใหคําปรึกษาระหวาง

นักศึกษากับอาจารย และระบบอาจารยที่ปรึกษา 

1. การแสดงขอมูลจํานวนนักศึกษาแรกเขา จํานวนคง

อยูแตละป และจํานวนสําเร็จการศึกษา ตอเนื่อง 3 

รุน (เปนตารางเดียวกัน) จําแนกระดับการศึกษาและ

รายสาขาวิชา จะชวยใหทราบขอมูลจํานวนการออก

กลาง คันของผู เ รียนในแตละชั้ นปและจะเปน

ประโยชนตอการกําหนดแนวทางชวยเหลือนักศึกษา

ไดทันเวลาและมีความเหมาะสมเพื่อสนับสนุนให

นักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดตามกําหนดเวลา 

2. การไดมาซ่ึงขอมูลปอนกลับเก่ียวกับสาเหตุการออก

กลางคันและวิเคราะหขอมูลนั้น เพื่อนําไปใชในการ

พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักศึกษาระดับปริญญาตรี

และบัณฑิตศึกษาจะชวยสนับสนุนใหนักศึกษา

สามารถสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

  



C.2  การไดงานทําของบัณฑติ หรือการใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพ 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

- 1. การแสดงรายประเด็นการประเมินการนําความรูไป

ประยุกตใชในหนาที่การงานของบัณฑิตทุกระดับราย

หลักสูตร จะสามารถนํามาใช กําหนดแนวทาง

ปรับปรุงหรือบริหารจัดการหลักสูตรและสิ่งสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการนํา

ความรูไปประยุกตใชในหนาที่การงานของบัณฑิตมาก

ยิ่งข้ึน 

 

C.3  คุณภาพบัณฑิต 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. ประ เด็นการประเมิน คุณภาพบัณฑิต  “ทักษะ

การศึกษาทางไกล” มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน

และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

1. การกําหนดประเด็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตให

สอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง (ELOs) หรือ 

OBE ตามแนวทางของ AUN QA ในแตละหลักสูตร 

จะเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางปรับปรุง

วิธีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับบริบท

ของหลักสูตรและความตองการของผูใชบัณฑิตมาก

ข้ึน 

2. การกําหนดวิธีสํารวจคุณภาพบัณฑิตอยางหลากหลาย 

ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม จะกอใหเกิด

ความสะดวกตอการใหขอมูลปอนกลับ อีกทั้งสามารถ

เก็บขอมูลไดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 

  



C.4  ผลงานของผูเรียน 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. ผลงานของผูเรียนระดับบัณฑิตศึกษามีความตอเนื่อง 

3 ป อีกทั้งมีการเปรียบเทียบผลงานของผูเรียนกับคา

เปาหมายที่ กําหนดจึงชวยใหสามารถวิ เคราะห

แ น ว โ น ม คุ ณ ภ า พ ผ ล ง า น ข อ ง ผู เ รี ย น ร ะ ดั บ

บัณฑิตศึกษาในเชิงปริมาณที่ดีข้ึน 

1. การแสดงขอมูลผลงาน เชน งานวิจัย งานสรางสรรค 

สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม ของผูเรียนระดับปริญญาตรี 

จะแสดงถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนครบ

ทุกระดับ  

2. การแสดงขอมูลของกระบวนการการจัดการเรียนรู 

(Learning Process) ที่สงเสริมใหผูเรียนผลิตผลงาน

ที่มีคุณภาพสอดคลองกับศาสตรที่ศึกษา 

 

C.5  คุณสมบัติของอาจารย 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. นโยบายการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการดานคุณวุฒิ

การศึกษาและตําแหนงทางวิชาการ สงผลใหเกิดการ

เพิ่มคุณภาพดานวุฒิการศึกษาและตําแหนงทาง

วิชาการของอาจารยอยางตอเนื่อง 

2. ระบบการรับเขา การกําหนดภาระงาน และการ

กําหนดความสามารถ (Competency) ของอาจารย

ทุกประเภท สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศนและพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยอยางเปนรูปธรรม  

 

1. การกําหนดแนวทางกํากับดูแลสัดสวนอาจารยตอการ

ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน (แทนจํานวน

นักศึกษาระดับปริญญาตรี) ใหเหมาะสมกับพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย และแสดงขอมูลดังกลาวทั้ ง

ภาพรวมและจําแนกรายหลักสูตร สามารถแสดงถึง

ความเพียงพอและสนับสนุนการกําหนดกรอบ

อัตรากําลังใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนาระบบการกํากับ ติดตาม และประเมิน

ความสามารถของอาจารยอยางตอเนื่องและเปน

รูปธรรม จะชวยใหเกิดการยกระดับคุณภาพของการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ 

 

  



C.6  ผลงานวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

ผลคะแนนการประเมิน 2 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกลยุทธ แนวทาง และ

งบประมาณในการสนับสนุนคณาจารยในการทําวิจัย

และเผยแพรผลงานวิจั ยทั้ ง ในระดับชาติและ

นานาชาติอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนและ

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 

1. การแสดงขอมูลผลงานวิชาการของอาจารยในดาน

หนังสือ ตํารา ผลงานสรางสรรค บทความวิจัย 

บทความวิชาการ และผลงานที่ตอบโจทยชุมชน 

องคกรภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและสังคมจะแสดง

ความสอดคลองระหวางการดําเนินงานกับวิสัยทัศน

และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. การวิเคราะหการกระจายตัวของจํานวนผลงานทาง

วิชาการ สามารถนําไปสูการกําหนดแนวทางการ

ชวยเหลือสนับสนุนคณาจารยรายสาขาวิชา/หลักสูตร

ในการทําวิจัยและเผยแพรผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ ใหสอดคลองกับบริบทของแตละราย

สาขาวิชา/หลักสูตร 

3. การสรางระบบและกลไกบริหารงานวิจัยที่สนับสนุน

การสรางความรวมมือ บูรณาการระหวางสาขาวิชา/

หลักสูตร และการสรางความรวมมือกับหนวยงานตาง 

ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ จะชวยสนับสนุน

การผลิตผลงานวิชาการของอาจารย ทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ  

 

C.7  การกํากับมาตรฐานหลกัสูตร 

ผลคะแนนการประเมิน 2 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

- 1. การวิเคราะหประเด็นปญหาและกําหนดมาตรการ

สนับสนุนชวยเหลือหลักสูตรที่ไมผานเกณฑการกํากับ

มาตรฐานอยางเรงดวน จะชวยใหหลักสูตรเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐาน 

 

  



C.8  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 C.8.1 การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของกรรมการประจําคณะ/สภามหาวิทยาลัย 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. สภามหาวิทยาลัยมีความชัดเจนเก่ียวกับบทบาทของ

มหาวิทยาลัยในดานการจัดการศึกษาเนนการศึกษา

ตลอดชี วิ ต  โ ด ย ใ ช แน ว คิ ด  Electronic-based 

education เพื่อลดตนทุนการจัดการศึกษา 

1. ขอมูลแสดงบทบาทหนาที่ของสภามหาวิทยาลัยใน

การกําหนดยุทธศาสตร ทิศทาง นโยบาย การกํากับ

และติดตามการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยโดย

เชื่ อม โ ย ง เอกลั กษณ และสมรรถนะหลั กของ

มหาวิทยาลัย กับองคความรูของคณาจารย จะ

สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธ

กิจที่ กํ าหนด อีกทั้ งการอยู ได ในระยะยาวของ

มหาวิทยาลัย 

 

 C.8.2 การปฏิบัตติามบทบาทหนาที่ของผูบริหารคณะ/ผูบริหารสถาบัน 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. การกําหนดสมรรถนะ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน และ

รูปแบบการประเมินการดําเนินงานของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยตามสมรรถนะและตัวชี้วัดที่กําหนด 

2. การพัฒนาวิธีการบริหารยุทธศาสตร โดยบูรณาการ

บริหารความเสี่ยงกับระบบ e-performance เพื่อ

จัดทําเปน corporate KPIs ของสํานักและสาขาวิชา 

สงผลใหการดําเนินงานของสํานักและสาขาวิชา

สนับสนุนทิศทางการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัย อีก

ทั้งเชื่อมโยงไปสูการสรางระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักและสาขาวิชาตาง ๆ 

ดวย 

1. การทบทวนความสอดคลองของระบบสารสนเทศกับ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยและนําสารสนเทศมาใชใน

การตัดสินใจเชิงบริหาร  

2. การกําหนดวิธีการแสวงหารายได  จะสามารถ

สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและอยูไดในระยะยาว 

3. การนําผลประเมินการปฎิบัติงานของผูบ ริหาร

มหาวิทยาลัยในระดับตาง ๆ ตามตัวชี้วัดที่กําหนด

เทียบกับคาเปาหมาย จะเปนขอมูลสําหรับนําไปใชใน

การทบทวนยุทธศาสตรและกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

เพื่อปรับปรุงการบริหารมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศนและพันธกิจที่กําหนด 

 

  



C.9  ผลการบริหารและจดัการของผูบริหารคณะ/สถาบัน 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1.การพัฒนาแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยจากผล

การวิเคราะห SWOT อยางมีสวนรวมของกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย  

2. นโยบาย วิธีการ และการกํากับติดตามการจัดการ

ความรูที่หลากหลาย สงผลใหบุคลากรในสํานักตาง ๆ 

ดําเนินการจัดการความรูในรูปแบบที่หลากหลาย เชน 

การถายทอดความรู การจัดทําคูมือ และการจัดทํา

คลังความรู กอใหเกิดองคความรูใหมที่สนับสนุน

บทบาทหนาที่ของมหาวิทยาลัย 

1. การพัฒนาแผนกลยุทธทางการเงินจากการวิเคราะห

ตนทุนตอหนวยรายหลักสูตร จะสนับสนุนใหการ

บริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. การกําหนดแนวทางกํากับ ติดตาม และประเมินผล

แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรในเชิง

ปริมาณและคุณภาพจะไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศที่

สามารถนําไปใชในการกําหนดแนวทางบริหารและ

พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยในอนาคต 

 

C.10 บุคลากรไดรับการพัฒนา 

ผลคะแนนการประเมิน 2 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย และงบประมาณในการ

สนับสนุนใหอาจารยและบคุลากรสายสนับสนุนไดรับ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2. สาขาวิชามีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรตั้งแตการ

ปฐมนิเทศ การเปนพี่เลี้ยง การสนับสนุนใหอาจารย

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

3. บุ คล ากรสายวิ ช ากา รมี ค ว ามตระหนั ก  เ ห็ น

ความสําคัญ และพรอมที่จะรวมพัฒนาชุดวิชาใหอยู

ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อตอบสนองการเขาถึงของ

ผูรับบริการทุกกลุม 

4. บุ คลากรสายสนับสนุนมี ความตระหนัก  เ ห็น

ความสําคัญ และพรอมที่จะรวมพัฒนาคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยใหตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและอยูได

ในระยะยาว 

1. การพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรจากความตองการ

จําเปนของบุคลากรกลุมตาง ๆ  ( need assessment) 

โดยเชื่อมโยงแผนพัฒนาบุคลากร สมรรถนะของกลุม

บุคลากร ภาระงาน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน เพื่อกําหนดกลยุทธการพัฒนาบุคลากรทั้ง

ดานวิชาการและวิชาชีพที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  

 

2. ขอมูลแสดงผลการดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร

จําแนกกลุมอยางตอเนื่อง 3 ป และคาเปาหมายที่

สอดคลองกับบริบทมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปสูการ

กําหนดทิศทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรให

เหมาะสมกับภาระงานของกลุมบุคคลากรที่แตกตาง

กัน จะชวยสนับสนุนวิสัยทัศนและพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยไดอยางยั่งยืน 

 

  



C.11 ขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  

ผลคะแนนการประเมิน 2 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. การจัดเก็บขอมูลปอนกลับของกลุมนักศึกษาปจจุบัน 

และผูใชบัณฑิต ผูใชบริการวิชาการ มีความตอเนื่อง

สามารถนําไปสูการวิเคราะหมุมมองของกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียตอมหาวิทยาลัยได 

2. ศิษยปจจุบันและศิษยเกามีความผูกพันและมั่นใจใน

รูปแบบการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย 

วาสามารถนําองคความรูที่ ได ไปปรับใช ในการ

ประกอบอาชีพและดํารงชีวิตไดจริง 

1. การกําหนดประเด็นและชองทางการประเมินที่

หลากหลายและเหมาะสมกับกลุมผูใหขอมูล จะไดมา

ซึ่งขอมูลรอบดานและนําไปสูการวิเคราะหกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาและยกระดับคุณภาพมหาวิทยาลัยใน

ดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียมากข้ึน 

2. การนําผลขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสียมาใช

เปนแนวทางทบทวนกลยุทธและวิธีการปรับปรุง

พัฒนามหาวิทยาทั้งดานสิ่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน และการจัดการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม 

 

C.12 การบริการวิชาการแกสังคมของคณะและสถาบัน 

ผลคะแนนการประเมิน 4 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. ความชัดเจนและตอเนื่องของนโยบาย แผนงาน วิธี

ดําเนินงาน หนวยงานรับผิดชอบ งบประมาณ การมี

สวนรวม และ การบูรณาการศาสตรตาง ๆ ในการ

บริการวิชาการแกชุมชน ที่สนับสนุนวิสัยทัศนและ

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. การใชประโยชนจากพันธกิจ เอกลักษณ  และ

สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยในการใหบริการ

วิชาการที่สามารถพัฒนาชุมชนใหพึ่งตนเองได 

1. การแสดงขอมูลหนวยงานที่ใหบริการวิชาการแบบ

สรางรายได และการจําแนกประเภทโครงการบริการ

วิชาการแกชุมชนแบบใหเปลา จะสามารถสะทอนทิศ

ทางการบริการวิชาการแกชุมชน และนําไปสูการ

ทบทวนแผนงานบริการวิชาการแกชุมชน 

2. การประเมินความสําเร็จของแผนงานบริการวิชาการ

แกชุมชน จะนําไปสูการกําหนดกลยุทธ โครงการ 

และกิจกรรมการบริการวิชาการแกชุมชนที่สามารถ

พัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 

 

  



C.13 การสงเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลคะแนนการประเมิน 4 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. ความชัดเจนและตอเนื่องของนโยบาย แผนงาน วิธี

ดําเนินงาน หนวยงานรับผิดชอบ งบประมาณ การมี

สวนรวม และ การบูรณาการพันธกิจตาง ๆ ในการ

สงเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับ

บริบทเชิงพื้นที่ อีกทั้งสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ 

และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

2. โครงการและกิจกรรมการสงเสริมสนับสนุนศิลปะ

และวัฒนธรรม ดานภูมิปญญาทองถ่ินที่มหาวิทยาลัย

ดําเนินการ กอใหเกิดคุณคา และประโยชนตอชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 

1.การจัดเก็บขอมูลจําแนกโครงการหรือกิจกรรมดาน

ศิลปะและวัฒนธรรมที่บูรณาการกับการสอน และ

การวิจัย จะสามารถนําไปสูการวิเคราะหแนวโนมการ

ดําเนินงานดานการสงเสริมสนับสนุนศิลปะและ

วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยใหชัดเจนมากข้ึน 

2. การประเมินความสําเร็จของสงเสริมสนับสนุนศิลปะ

และวัฒนธรรม จะนํา ไปสู การกําหนดกลยุทธ  

โครงการ และกิจกรรมสงเสริมสนับสนุนศิลปะและ

วัฒนธรรมที่กอใหเกิดคุณคา และประโยชนตอชุมชน 

สังคม และประเทศชาติตอไป 

 

S.1 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. จํานวนเงินสนับสนุนการวจิัยสูงกวาเกณฑ 1. การกําหนดบทบาทหนาที่  แนวทาง การจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัย และขยายเครือขาย
ความรวมมือเพื่อแสวงหาแหลงทุนสนับสนุนการทํา
วิจัยของคณาจารย จะสงผลใหสัดสวนระหวางจํานวน
เงินสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวน
อาจารยและนักวิจัยสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

2. การจําแนกขอมูลแหลงทุนสนับสนุนการทําวิจัย
ตอเนื่อง 3 ป จะเปนสารสนเทศที่สามารถนําไปใชใน
การตัดสินใจเพื่ อ กําหนดแนวทาง การจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัย และการสรางเครือขาย
ความรวมมือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสรางสรรค
ของคณาจารยในสาขาวิชาที่ยังไมเปนไปตามเกณฑที่
กําหนด 

3. การสร า งความร วมมื อระหว า งคณาจารย กับ
คณาจารย สาขาวิชากับสาขาวิชา และมหาวิทยาลัย
กับหนวยงานภายนอก ทั้งในและตางประเทศ ในการ
แสวงหาแหลงทุนสนับสนุนการทําวิจัยจะกอใหเกิด
การดําเนินงานวิจัยที่สนับสนุนวิสัยทัศน และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

 



S.2 การพัฒนาบุคลากรใหม (สายวิชาการ) ดานการศึกษาทางไกล  

ผลคะแนนการประเมิน 2 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. การกําหนดตัวบงชี้ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

1. การกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ คาเปาหมาย และ

ระยะเวลาที่ชัดเจน จะสามารถขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหเปนรูปธรรม 

2. การกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้นี้อยางสม่ําเสมอ จะเปนสารสนเทศที่นําไปใช

ในการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ คาเปาหมาย และ

ระยะเวลาที่กําหนดไว 

 

S.3 นวัตกรรมหรือสื่อการศึกษาทางไกลที่เหมาะสม 

ผลคะแนนการประเมิน 3 

จุดแข็ง (Strengths) เร่ืองที่สามารถปรับปรุงได  
(Areas for Improvement) 

1. การกําหนดตัวบงชี้ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 

และเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

2. ความชัดเจนของนโยบาย หนวยงานรับผิดชอบ คา

เปาหมายและงบประมาณ ในการสนับสนุนสงเสริม

การทํานวัตกรรมหรือสื่อการศึกษาทางไกล 

1. แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเหมาะสมกับภาระงานของ

บุคลากรรวมถึงการเชื่อมโยงผลงานดานนวัตกรรม

หรือสื่อการศึกษาทางไกลกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอาจชวยสรางแรงจูงใจแกบุคลากรในการ

ทํานวัตกรรมหรือสื่อการศึกษาทางไกล 

2. แสดงขอมูลนวัตกรรมหรือสื่อการศึกษาทางไกลที่ผลติ

โดยคณาจารยในทุกหลักสูตรเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอน 

 

 

 


